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OPERAGAO

Este manual é fornecido com cada modelo novo.
Ele contém as instrugdes de operagdo e manutencao
necessarias.

Leia atenciosamente o manual e familiarize -se
com as fun¢gdes da maquina antes de operé-laou
fazer sua manutencéo.

E fornecido ainda um Manual de Pecas totalmente
ilustrado com cada novo modelo. Use o Manual de
Pecas ao fazer pedidos de pecas de substituicdo. Para
assegurar a entrega do pedido, siga as instrugdes em
"COMO FAZER PEDIDOS DE PECAS” neste Manual.

Esta maquina deverd funcionar muito bem. Entretanto,
para obter os melhores resultados com o minimo de
custos:

e Tenha cautela ao operar a maquina.

e Faca regularmente a manutengdo da méaquina,
conforme as instrugdes de manutencéo
fornecidas.

e Ao fazer a manutencéo, use pecas fornecidas
pelo fabricante ou pecas similares autorizadas.

RETIRAR A MAQUINA DA EMBALAGEM: Verifique
cuidadosamente se ha danos na embalagem de
transporte. Notifique imediatamente o transportador
quanto a danos na mercadoria.

PROTEJA O MEIO-AMBIENTE

Ao jogar fora material de embalagem e
componentes antigos, respeite as
regulamentacgdes locais de tratamento

de lixo.
% Recicle sempre que possivel.
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OPERAGAO

PRECAUCOES DE SEGURANCA

Esta maquinafoi projetada para uso comercial. Ela
foi projetada exclusivamente paraalimpezade
pisos de superficie duraem ambientes fechados.

As precaucdes de seguranca a seguir devem ser
lidas, compreendidas e praticadas por todos os
operadores.

O simbolo de alerta e o adesivo "MEDIDA DE
SEGURANCA” aparecem em todo o manual, conforme
indicado na descrigao:

A AVISO: Avisa quanto a perigos ou praticas
ndo seguras que podem resultar em ferimentos
graves ou morte.

MEDIDA DE SEGURANCA: Identifica acdes a serem
seguidas para assegurar aoperacgao segurado
equipamento.

Os simbolos de precaucgao de seguranga a seguir
alertam quanto a possiveis condi¢des derisco
para o operador ou equipamento.

A AVISO: Perigo deincéndio ou exploséo.

- Nao use ou fagca a coleta de materiais
inflaméaveis.

- Use somente os detergentes de limpeza
designados para a maquina.

- N&o use proximo aliquidos ou vapores
inflamaveis ou p6és combustiveis.

- As Baterias Emitem Gases de Hidrogénio.
Mantenha a Maquina Longe do Calor,
Fagulhas e Chamas Abertas.

Esta maquina ndo esta equipada com motores a

prova de explosdo. Os motores elétricos soltardo

faiscas ao serem ligados e durante a operacéo, o

gue pode causar chamas ou exploséo se a

maquina for usada em um local onde estejam

presentes vapores/liquidos inflaméaveis ou pos
combustiveis.

A AVISO: Risco de choque elétrico.

- Nao carregue a bateria da maquina se o
cabo de alimentac&o do carregador estiver
danificado.

- Na&o substitua o plugue do cabo de
alimentacéo do carregador.

Se o cabo de alimentacdo do carregador estiver
danificado ou partido, ele devera ser substituido
pelo fabricante, por seu agente de servigos ou por
um profissional qualificado para evitar riscos.

- Desconecte o carregador da bateria
antes de iniciar a operacgéo.

A AVISO: Escova rotativa. Mantenha longe do

alcance das maos.

A AVISO: Risco de choque

elétrico. Nao use ao ar livre. Nao
exponhaachuva. Armazene em um
local fechado.

Equipamento apropriado para o uso somente em
superficies com inclinagao n&o excedendo 2%"

22—

Este aparelho ndo se destina a utilizacéo por
pessoas (inclusive criangas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por
pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a
menos que tenham recebido instrucdes referentes a
utilizacdo do aparelho ou estejam sob a supervisao
de uma pessoa responsavel pela sua seguranca.

PERIGO: A maquina nédo é apropriada para coletar
poeira perigosa.

Antes de utilizar o aparelho todas as portas e
coberturas devem ser colocadas na posicao
especificada nas instrugdes de utilizacdo.

As escovas rotativas ndo devem trabalhar perto de
corddes de alimentacéo para evitar golpes,
esmagamento, tracao ou qualquer outra agdo que
provoque acidentes.

Inspecione regularmente o corddo de
alimentacao buscando sinais de danos ou
envelhecimento e interrompa imediatamente o
uso do equipamento em casos de ma condi¢ao
do cordéo de alimentacéo.

Para substituicdo de corddes de alimentacéo,
utilize somente produtos originais especificado
pelo fabricante que garantem a protecao requerida
contra a umidade e asseguram a seguranga no
manuseio da maquina.

Nao inclinar a maquina em 90° para a posi¢cédo de
troca de escova/disco com os tanques de solugédo
e/ou recuperacgao cheios.

MEDIDA DE SEGURANCA:

1. Nao opereamaquina:

- A menos que treinado e autorizado.

- A menos que o manual de utilizagéo tenha sido
lido e compreendido.

- A menos esteja que mentalmente e fisicamente
capaz de seguir as instru¢gdes da maquina.
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OPERAGAO

Em uma area na qual estejam presentes
vapores/liquidos ou poeiras de combustiveis
inflamaveis.

Ambientes Externos.

- Se ndao estiver em condi¢cdes de
operagao proéprias.

- Se abateria emitir um odor diferente.
Mova a maquina para uma area
ventilada e contate o Servigo ao
Consumidor imediatamente.

- Se estiver vazando qualquer liquido da
bateria. Evite o contato com a
substancia da bateria e contate o
Servico ao Consumidor
imediatamente.

- Se abateria ficar excessivamente
quente. Desconecte o carregador da
bateria. Mova a maguina para uma area
ventilada e contate o Servi¢co ao
Consumidor imediatamente.

Antes deiniciar amaquina:
- Certifique -se de que todos os dispositivos

de seguranca estejam na posicao correta e

operando apropriadamente.

- Vistacalgcados antiderrapantes.

- Coloqueavisosindicando ”piso molhado”
onde for necessério.

Ao operar amaquina:

- A magquinanéo deve passar por cimade
cabos de alimentacéo.

- Notifigue imediatamente qualquer dano na
maquinaou falhanaoperacgéo.

- Mantenhadistante de criangas.

- Em caso de vazamento de espuma ou
liguidos, desligue imediatamente a
maquina.

Antes de abandonar a maquina ou fazer a

manutencao:

- Pare em uma superficie plana.

- Desligue a maquina.

Ao fazer amanutencdo da maquina:

- Evite pecas méveis. Ndo use jaquetas ou
camisas com mangas soltas.

- Nao utilize jatos de &gua sob presséo ou

qualquer jato de agua ao limpar a maquina.

Isso pode causar falha elétrica.

- Usesomente pecas fornecidas pelo
fabricante ou pecas similares aprovadas.

- Todos os consertos devem ser feitos por
uma equipe de servigos qualificada.

- Nao modifique o projeto original
da maquina.

Ao transportar amaquina:
- Pecaassisténcia paralevantar a maquina.

- Nao role améaquina escada acimaou
abaixo.

- Usecordas paraamarrar a maquina ao
caminhdo ou trailer.

Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para
assegurar que elas ndo estejam brincando com o
aparelho.

AVISO: Utilize apenas as escovas fornecidas com o
aparelho ou as especificadas no manual de instrucdes.
A utilizag&o de outras escovas pode comprometer a
seguranca.

Na operagédo da maquina é obrigatério o uso de
protetor auricular.
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OPERAGAO

ADESIVOS DE SEGURANCA

Sé&o mostrados adesivos de seguranga nos locais da maquina indicados a seguir. Substitua os adesivos caso
estejam faltando ou estejam danificados ou ilegiveis.

COMO SOLICITAR SERVIGO DE ASSISTENCIA TECNICA

e sobee as taxas cobradas.
soliite-a junto com o chamado,

30A _‘!;\_ £
N P
v
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OPERAGAO

COMPONENTES DA MAQUINA

=
o

© o N oD E

Alavanca de ajuste da alca

Botéo Liga/Desliga da Aspiragdo
Botao Liga/Desliga da Solugéo
Gatilhos de ativagéo

Cabo Ajustavel

Tanque de Recuperacao

Tampa do Tanque de Recuperacéo
Tampa do Tanque de Solucdo
Tanque de Solucao

Valvula de Controle do Fluxo da
Solugado

SIMBOLOS DOS CONTROLES

0!0 Aspiracdo

I_;I Solucéo

0y 02) (©3)04) (03

11. Cabecote de Limpeza

12. Rodo

13. Valvula para esgotar Tanque de Solucao

14. Rodas
15. Pedal do Rodo

16. Presilha de acesso a Bateria
17. Botao Liga/Desliga Geral
18. Tomada do Carregador de Bateria Externo

19. Fusivel

20. Mangueira de Drenagem do Tanque de

Recuperacao

21. Horimetro e Indicador de Descarga de Bateria

Alfla Tennant—A140



OPERAGAO

CONFIGURACAO DA MAQUINA

INSTALAR A ESCOVA / DISCO

Medida de seguranga: Antes de instalar a escova,
deixe o Botédo liga/Desliga Geral na posicao
DESLIGADO.

1. Baixe o cabo ajustavel da lavadora até a posicao
de armazenamento (figura 1).

-

FIG. 1

2. Posicione a escova / disco no arrastador e gire-a
no sentido anti-horario para fixa-la.

FIG. 2

ENCHER O TANQUE DE SOLUGAO

=

Remova a tampa do tanque de solucéo.

2. Encha o tanque de solugdo com 10 Litros de agua
limpa. O tanque estara cheio quando a agua atingir
o marcador amarelo (figura 3).

FIG. 3

ATENCAO: Ndo use o tanque de recuperacdo para
encher o tanque de solugdo. Sujeira acumulada no
tanque de recuperagcao pode causar danos a bomba
do tanque de solucéo.

3. Despeje um detergente de limpeza aprovado (pouco
espumante) no tanque de solucdo, conforme as
intrucdes de dilui¢do fornecidas no frasco.

A AVISO: Perigo de incéndio ou explosdo. Nao use

materiais inflamaveis. Use somente os detergentes
de limpeza disponiveis comercialmente designados
para a maquina.

ATENCAO: Use somente detergentes de limpeza
aprovados. A garantia do fabricante ndo cobre
danos na maquina resultantes do uso indevido de
detergentes.

Contacte seu representante para saber quais 0s
detergentes recomendados.
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OPERAGAO

OPERACAO DA MAQUINA

Medida de seguranca: N&o opere a maquina a
menos que tenha lido e compreendido o manual
do operador.

PRE-OPERACAO

1. Varra e limpe o chdo com -um mop seco.
2. Certifique--se de que a escova e as laminas do rodo
estejam instalados.

LAVAR PISOS

AAVISO: Perigo de incéndio ou explosdo. N&o
use ou faca a coleta de materiais inflamaveis.

1. Puxe a alavanca de ajuste da alca até que ela
esteja na altura apropriada para uma operacao
confortavel (figura 4). Solte a alavanca para travar
a posicao.

FIG. 4
2. Coloque o botéo liga / desliga geral na posi¢do de
ligado (1) (figura 5).
3. Ative o fuxo de solugdo L;I e a aspiragdo “%*’ da
lavadora (figura 6).

FIG.5 FIG. 6

4. Para comegar a lavar, puxe o gatilho e empurre ou

puxe a maquina na direcdo desejada (figura 7).

FIG. 7

5. Verifique o nivel da &agua através da tampa do
tanque de recuperacgédo (figura 8). Quando a coleta
de agua for interrompida, desligue o interruptor geral
e esvazie o tanque de recuperagéo.

A maquina vem equipada com um dispositivo de
bloqueio automético do aspirador, que interrompe
automaticamente a coleta de agua quando o nivel
da agua alcanca o ponto méaximo. O ruido do motor
do aspirador irA mudar subitamente.

ATENGCAO: Verifique se ndo ha espuma excessiva no
tanque de recuperacdo. Esvazie o tanque, se
necessario. A espuma pode fazer com que o
dispositivo de bloqueio automéatico néo seja ativado,
o que pod§ causar danos ao motor do aspirador.

FIG. 8

MEDIDA DE SEGURANCA: Em caso de vazamento de
espuma ou liquidos, desligue imediatamente a
méaquina.

6. Para areas muito sujas aonde se deseja deixar a
solugdo de limpeza agindo por um determinado
periodo de tempo no piso, ative apenas o botao de

fluxo de solugdo * tIJ e suspenda o rodo da
lavadora. Lave primeiro a area mais suja apenas
aplicando a solucéo de limpeza e, em seguida, baixe

o rodo e acione o botédo de aspiracao ﬁ para lavar
novamente.
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OPERAGAO

MEDIDA DE SEGURANCA: Antes de operar a
maquina, coloque avisos de piso molhado onde for
necessario.

Para suspender o rodo da lavadora é preciso deixa-
lo na posicéo traseira a maquina (figura 9) e pisar no
pedal do rodo até que o mesmo fique travado (figura
10).

FIG. 9  FIG. 10

7. Para ajustar o fluxo de solugcdo que é utilizado na
limpeza do piso deve-se ajustar a valvula de controle
de fluxo de solucdo que fica posicionada na parte
frontal da lavadora, entre o cabecote de limnpeza e
o tanque de solucgéo (figura 11).

FIG. 11

8. O disjuntor da escova ird disparar se a escova
estiver obstruida. Para reativar o disjuntor, desligue
o interruptor geral, remova a obstru¢do e rearme o
botdo do disjuntor de 37 amp (figura 12). Se o
disjuntor ndo rearmar imediatamente, deixe o motor
esfriar.

Fig. 12

Se o problema for ocorrente, entrar em contato
com a Assisténcia Técnica.

MEDIDA DE SEGURANGCA: Antes de remover a
obstrucdo da escova, desligue o interruptor geral da
lavadora.

9. Ao ftransportar a maquina, coloque o rodo na
posicao de transporte (suspenso) (figura 13).

MEDIDA DE SEGURANGCA: Ao transportar a maquina,
nao role-a escada acima ou abaixo.

10. Se a moto-bomba da lavadora deixar de operar,
verifique o fusivel de 30 amp, e substitua se
necessario. No caso de qualquer fungdo da lavadora
deixar de operar, verifique o fusivel geral, de 5 amp,
e substitua se necessério (figura 14).

FIG. 14
Para acesso aos fusiveis verifique MANUTENCAO
DA MAQUINA, sec¢io 6.
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OPERAGAO

MANUTENCAO DA MAQUINA

Para assegurar o bom funcionamento, siga o0s
procedimentos de manutencgdo da maquina.

MEDIDA DE SEGURANCA: Antes de fazer a
manutencdo, desligue a maquina e desconecte o
cabo de alimentacdo da tomada.

ATENGAO: Contate o Centro de Servigo
Autorizado caso precise consertar a maquina.

APOS CADA USO

1. Utilize a mangueira de drenagem para esvaziar o
tanque de recuperagdo (figura 15). Se ndo houver
um ralo proximo, o tanque de recuperagdo pode ser
removido para que o descarte de agua seja
realizado num local apropriado (figura 16).

FIG. 15 FIG. 16

2. Ap6és esvaziar o tanque de recuperagao, enxague-o
bem com agua limpa (figura 17).

FIG. 17

3. Com o cabo abaixado, incline a maquina para tras e
remova a escova / disco (figura 18) girando-a no
sentido horério. Substitua a escova / disco, caso
estejam gastos.

FIG. 18

MEDIDA DE SEGURANCA: Antes de inclinar a
maquina para tras, desligue o interruptor geral.

4. Limpe a parte interna do cabecote de limpeza e o
rodo da lavadora com um pano (figura 19). Remova
quaisquer residuos das laminas do rodo.

FIG. 19

5. Cada lamina do rodo tem quatro bordas. Se as
laminas estiverem gastas, gire- as ponta- a- ponta
ou de cima para baixo para usar outra borda.
Substitua as laminas quando todas as bordas
estiverem gastas.

10
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OPERAGAO

Para realizar o rodizio das laminas do rodo deve-se

soltar os dois manipulos que predem o rodo na

lavadora (figura 20) e remover o conjunto do rodo.
o ey

FIG. 23

Sua maquina possui baterias livres de manutencao,
fornecidas pela Alfa Tennant, que n&o requerem
_ s hidratacé@o. Limpeza e outras rotinas de manutencéo

FIG. 20 s8o necessarias.

Para soltar a lamina traseira do rodo, soltar a cinta UTILIZANDO UMA BATERIA EXTRA (opcional): A
que prende a lamina (figura 21-A). Para soltar a A140 pode ser fornecida com mais de uma bateria.
l[Amina frontal, soltar os dois manipulos externos Neste caso enquanto o operador esta trabalhando
removendo-os (figura 21-B). Gire as laminas para com a maquina, consumindo a carga de uma das
usar uma nova borda limpa. baterias, outra bateria est4 sendo recarregada dando

a possibilidade de se trabalhar por um periodo de
tempo maior com a maquina.

Para trocar a baterias deve-se remover o tanque de
recuperacao, soltar as presilhas (figura 24) e abrir o
compartimento da bateria.

Ao utilizar as quatro bordas, substituir a lamina por
uma nova (figura 22). Certifique- se de alinhar as
fendas das laminas com as guias do retentor.

FIG. 24

AR

1 2 Dentro do compartimento da bateria, soltar o conector da

_> N |_ 0K bateria (figura 25) e remover a mesma da maquina

n |_ utilizando as duas alcas de nylon (figura 26).
4
394
&
FIG. 22
6. Carregue a bateria da lavadora conectando o FIG. 25 FIG. 26

carregador na parte traseira da lavadora (figura 23).
Colocar a bateria extra, carregada, no compartimento.
Conecta-la a méquina, fechar o compartimento, colocar
0 tanque de recuperacao e prosseguir com a operagao.

Affa Tennant—A140 11



OPERAGAO

APOS CADA 100 HORAS DE USO

1. Enxague o sistema de solugdo com vinagre
branco para remover quaisquer residuos
quimicos. Despeje 2 litros de vinagre no tanque de
solugédo, deixe a maquina operar por 1--2 minutos
e, entdo, deixe o0 vinagre descansar até seis
horas. Enxague o sistema de solugéo com agua.

MEDIDA DE SEGURANCA: Antes de inclinar a
maguina para tras, desligue o interruptor geral.

MANUTENCAO DO MOTOR DA ESCOVA

Contacte o Centro de Servico Autorizado caso
precise substituir a escova de carbono.

Substituir escova de carbono Horas

Motor da escova 500

ARMAZENAR A MAQUINA

Esvazie os tanques e armazene a maquina em um local
seco, na posi¢do levantada.

Ao armazenar a maquina em temperaturas muito
baixas, drene toda a agua do sistema de solugédo e da
bomba.

AVISO: Risco de choque elétrico. Nao use em
ambientes abertos. Ndo exponha a chuva. Armazene
em um local fechado.

ITENS DE ESTOQUE RECOMENDADOS

Consulte o manual da lista de pecas para saber os itens de
estoque recomendados. Os itens de estogue séo
identificados por uma marca antes da descricdo da peca.
Veja o exemplo a seguir:

26

1017380 (00000000~ )e H Drain, Assy, 1.5d X 29.5|, Bik,Fix
27 1008639 (00000000~ )e ain Assy
28 1018563 (00000000~ )& Strap, Drain Cap
29 1008637 (00000000~ )® ORing, 1.48"Id, 1.76" Od

12
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OPERAGAO

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

PROBLEMA

CAUSA

SOLUGCAO

A maquina ndo opera

Bateria descarregada.

Carregar a bateria.

Carregador esta conectado.

Desconectar o plugue do carregador.

Bateria Defeituosa.

Substituir a bateria.

Conector da bateria solto.

Conferir conexdo.

Fusivel geral queimado.

Substituir o fusivel queimado.

Sem aspiragao

Botdo de aspiracdo nao ativado.

Ligar botdo de aspiracao.

Fusivel do motor de aspiracao
gueimado.

Substituir o fusivel queimado.

Recolhimento de solucdo
ruim

O rodo da lavadora estd suspenso.

Abaixar o rodo ao nivel do piso.

O tanque de recuperacao esta
cheio.

Esvaziar o tanque de recuperacao.

Sujeira acumulada nas laminas do
rodo.

Limpar detritos das laminas do rodo.

Filtro de entrada do aspirador
obstruido.

Limpar detritos do filtro de entrada.

Mangueira do aspirador obstruida.

Limpar detritos acumulados na
mangueira de aspiragao.

Motor de aspiracdo defeituoso.

Contate o Servigo ao Consumidor.

A escova nao gira

Disjuntor da escova desengatado.

Desligar o interruptor geral. Remover
obstrucdo da escova e reiniciar o
disjuntor.

Motor de escova defeituoso.

Contate o Servigo ao Consumidor.

Pouca ou nenhuma solucdo

Tanque de solucdo esta vazio.

Encher o tanque de solugdo.

Filtro de saida do tanque de solucdo

obstruido.

Limpar detritos do filtro de saida.

Valvula de controle de fluxo de
solucdo fechada.

Abrir a valvula de controle de fluxo de
solugao.

Desempenho da escovagao
ruim

Escova / Disco danificado.

Substituir escova / disco.

AfaTennant—A140
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OPERAGAO

ESPECIFICAGOES DA MAQUINA

Al140
Acionamento Bateria 12V
Tracionada Ndo
Capacidade de Limpeza Tedrica (m?/h) 1640
Capacidade de Limpeza Pratica (m?/h) 470
Capacidade de Limpeza ec-H20 (m?/h) -—--
Faixa de Limpeza (cm) 41
Rodo (cm) 50
TANQUES
Solugdo (L) 10
Recuperacdo (L) 10
ESCOVAS / DISCO
Diametro (cm) 41
Poténcia (W) 260
Rotacdo (rpm) 120
Pressdo (kg) 32
DIMENSOES DA MAQUINA
Comprimento 75
Largura (cm) 47
Altura (cm) 51*
Peso (kg) 70

DIMENSOES DA MAQUINA

514

1079
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GARANTIA

O equipamento é garantido contradefeitos de funcionamento e fabricagdo por umperiodo de 12 meses da
data de compraquando mantido e operadode acordo com as instru¢cfes que o acompanham e quando utili-
zado em servicos normaisde limpeza.

Esta garantiando cobre danos acidentais, furtoou perdade partes, uso impréprio ou faltade cuidados. Es-
tdo também excluidas destagarantiatodas as pecas que se desgastem em uso normal, assim como cabo
elétrico, plugues, juntas de vedagéo, interruptores, capacitores, manipulos, protecdo daescova, correia,
pecas deborracha, filtro, mangueiras, escovas de carvao, rodas e acessoriosndo componentes do equipa-
mento. Excluem-se aindadanos causadospelautilizacdo de produtosnéo aprovados e servigcos especiais
n&o previstos.

Importante:

N&o assumimos responsabilidade por reparose por resultados ou tentativas de reparos feitos porpessoal
né&o autorizado. Estagarantiando cobre pegas outrabalhos que forem solicitados forado procedimento
normal de manutencgéo e também n&o cobre ajustes feitos no equipamento se foremrealizadosindevida-
mente pelo comprador ou seu representante.

Em caso deanomalia, 0 equipamento deve ser enviado parao revendedorautorizado ou diretamente para
a Alfa, uma empresa Tennant. As despesas de transporte (envio e retorno) séo de responsabilidade do
proprietario.

N&o existe nenhumaoutragarantiaexpressaouimplicita, exceto adescritaacima.

- _________________________________._
COMO SOLICITAR SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA

Quando necessitar de atendimento da Assisténcia Técnica, siga o roteiro abaixo:

1. Antesde realizara abertura dochamado, tenha sempre em maos:
* Modeloen? de série da maquina
* Numerode horastrabalhadas (quando a maquinativer horimetro)
* Descricao do defeito
e Se for problemasde autonomiade baterias, deixar a maquinaem carga para a visita técnica da Alfa
e O CNPJde sua empresae endereco de trabalho (local de uso) da maguina
Acesse 0 nosso portal Pos-Venda através do link https://pos-venda.alfatennant.com.br
Casonaotenha acesso ao nosso portal, efetive seu pré-cadastro e a Alfa habilitara em até 24hs
Com acesso ao portal,abra o chamado utilizando os dados do item 1 acima
Certifique-se deler os Termos e Condigoes sobre atendimentos e cobranga
Se houver necessidade de alguma pega, solicite-a juntocomo chamado
Anote o numero do chamado para seu acompanhamento através do portal
Duvidas sobre o chamado, acionar o programador via whatsappdisponibilizado no chamado do portal

BN W AWM

FALE CONOSCO
Ligue: (11) 3320-8555

E-mail: at@tennantco.com

BY TENNANT COMPANY Visite nosso site: www.alfatenant.com.br




3 CORTE_ AQUI

alfa

BY TENNANT COMPANY

Certifique-se de ter recebido e entendido informacgcdes sobre cada um dos
pontos abaixo:

—

. () Mantenhaas baterias limpas e secas;

N

. ( ) Mensalmente verifique o aperto dos terminais dos cabos. Aperte se
necessario sem exagero;

3. () Verifigue as condi¢cdes dos cabos e terminais. Troque se

necessario;

4. ( ) Mantenhaos bornes e terminais com vaselina sdélida ou graxa;

ol

. () Né&o deixe as baterias paradas e descarregadas. Guarde a
maquina sempre com as baterias carregadas;

6. ( ) Acada 15 dias, repita a carga aplicadanas baterias, antes de usé-las;

CLIENTE:
MAQUINA: SERIE: HORA:
DATA: / /
RESPONSAVEL

Alfa,

Rua Bardo de Campinas, 715 / S&o Paulo, SP — 01201-902 - Brasil
Vendas: (11) 3320-8550 / Assist. Técnica: (11) 3320-8555
www.alfatennant.com.br
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BY TENNANT COMPANY

FICHA DE REGISTRO PARA GARANTIA

Entrega Técnica

Nome da Empresa:

Data de Instalacéo (dia/més/ano):

Contato: Modelo da Maquina:
Endereco N° de Série:

Cidade: Estado: CEP: N° da NF de venda e data:
Telefone: e-mail: Resp. Entrega Técnica:

NomeVendedor:

Enderego de entrega:

Cidade (lugar de entrega):

Estado (lugar de entrega):

Pais (lugar de entrega):

1. Explicagd@o sobre funcionamento

2. Manuten

O

ao

Ooo000oe DCO0O000 O

Como a maquina Varre/Lava — para o
modelo especifico

Controles

Troca de escovas/Almofadas

Troca dosrodos

Esvaziando cagamba/tanques
Ajuste da presséo das escovas
Opcionais

Operar

Tabela de manutencao preventiva
Lubrificacéo

Baterias e carregadores

Ajustes de rodos

Limpeza da cacamba/tanques
Limpeza de filtros de ar, &gua e p6

3. Seguranca

ooo0o0o0

4. Docume

=

o0 00D O

Operadortreinado
Pecas moveis
Pneuse freios
Baterias

Motor - gases
Trava da cacamba
Pecas originais

tagao

Preencherficha de registro com assinatura
do responsavel

Como usar manual de pegas e instrugdes
Como fazerum pedido de pegas

Como fazerum chamado de assisténcia
técnica

Garantia

Nome dos patrticipantes do treinamento

Examinei o equipamento e reconheco que fui devidamente instruido pelo Representante da Alfa, uma empresa
Tennant. Entendi e seguirei todos os procedimentose medidas de seguran¢amarcadas acima.

Assinaturado cliente:

Técnicos/Operadores que receberam treinamento:

Cargo:

Data:

Nome Legivel

Assinatura

RG

Cargo

Contato: ASSISTENCIA TECNICA: Tel.: (11) 3320-8555

ou E-mail: at@tennantco.com

Alfa,

RuaBaréo de Campinas, 715 / S0 Paulo, SP — 01201-902 — Brasil
Vendas: (11) 3320-8550 /Assist. Técnica: (11) 3320-8555
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RELATORIO DE NAQ CONFORMIDADES

alfa

BY TENNANT COMPANY
MODELO: SERIE: HORAS:
CLIENTE:
ENDERECO: CEP:

« FALTA DE MANUAL:

« FALTA DE ACESSORIO:

« PROBLEMA DE LIMPEZA DO EQUIPAMENTO:

« DEFEITO EM COMPONENTE:

« DANOS NO TRANSPORTE: TRANSPORTADORA:

« TRANSPORTADORA FOI NOTIFICADA: ( ) SIM ( ) NAO
« EXTERIOR DO EQUIPAMENTO:

« OBS:(*) SE POSSIVEL ANEXAR FOTOS

CONCLUSAO:

() MAQUINA OK. )
( ) MAQUINA OPERANDO COM PENDENCIA.

( ) MAQUINA PARADA.

OBS:

/ /
DATA RESPONSAVEL

Alfa,

Rua Bardo de Campinas, 715 / Sdo Paulo, SP — 01201-902 - Brasil
Vendas: (11) 3320-8550 / Assist. Técnica: (11) 3320-8555
www.alfatennant.com.br

** AO PREENCHER ENVIAR POR E-MAIL: at@tennantco.com
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Rua Bardo de Campinas, 715 - CEP: 01201-902
Campos Eliseos, Sao Paulo, SP
Vendas: (11) 3320-8550
Assist. Técnica: (11) 3320-8555

www.alfatennant.com.br
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